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01.10.2025 
 
Mit KI gegen überfüllte Tierheime 
 

Wenn Tiere selbst sprechen: Telefon-Hotline „CALL A PET“ hilft 
bei der Vermittlung in ein passendes Zuhause  
 
Mit „CALL A PET“ bringt der Deutsche Tierschutzbund durch Künstliche 
Intelligenz (KI) Tierheimtieren das Sprechen bei – unterstützt durch die 
Agentur Philipp und Keuntje. Eine innovative Telefon-Hotline macht 
Tier-Persönlichkeiten erlebbar und hilft so bei der Vermittlung. Dank der 
KI sprechen die Tiere am Telefon mit potenziellen Interessenten selbst 
über ihre Eigenheiten, Vorlieben und Macken. Sie prüfen die Anrufenden 
auf Herz und Nieren – denn am Ende entscheiden die Tiere, ob der 
Mensch zu ihnen passt und es zu einem Kennenlernen im Tierheim 
kommt. „CALL A PET“ startet offiziell am 4. Oktober, dem 
Welttierschutztag. Begleitet wird die Aktion von einer Social-Media-
Kampagne und unterstützt durch Influencerinnen und Influencer. 
 
„Schönes Fell, große Augen, niedlicher Blick – oft ist das Aussehen 
entscheidend dafür, dass sich Menschen für ein bestimmtes Tier 
entscheiden. Dabei verrät das Aussehen nichts darüber, ob ein Tier zum 
Beispiel anhänglich, ängstlich oder temperamentvoll ist“, erklärt Lea 
Schmitz, Sprecherin des Deutschen Tierschutzbundes. Dass für viele 
Menschen das Aussehen das wichtigste Kriterium bei der Wahl eines 
Haustieres ist, bestätigt auch eine aktuelle Umfrage*. Mit fatalen Folgen: 
Passen die Bedürfnisse und der Charakter von Tier und Mensch nicht 
zusammen, landen viele Tiere in Tierheimen – die ohnehin schon an ihre 
Kapazitätsgrenzen stoßen.  
 
KI als Sprachrohr der Tiere  
„CALL A PET“ ist eine Telefon-Hotline, über die Interessierte in den direkten 
Austausch mit Tieren aus dem Tierheim gehen und die Tierheimtiere selbst 
von ihrem Charakter erzählen können. Ziel ist es, die Persönlichkeit der 
Tiere in den Vordergrund zu rücken – und so noch zielgerichteter ein 
passendes Für-immer-Zuhause für die Tiere zu finden. Die Hotline verbindet 
Interessierte mit den Hunden Hector und Joker oder dem Kater Simon. 
Antworten der Interessierten werden mit vorher festgelegten, strikten 
Parametern abgeglichen, die auf detaillierten Charakterprofilen der Tiere 
basieren – erstellt von den Mitarbeitenden des Tierheims Mölln, die die 
Tiere gut kennen. Anrufer erleben die Tiere so ganz persönlich, ohne vom 
Aussehen voreingenommen zu sein. Nur wenn Mensch und Tier wirklich 
zueinander passen, kommt es zu einem Kennenlernen im Tierheim. „CALL A 
PET ist keine technische Spielerei“, betont Lukas Bausch, KI-Spezialist, der 
für die technische Umsetzung verantwortlich ist. „KI wird hier zum 
Sprachrohr der Tiere und zeigt, wie Technologie helfen kann, echte 
Probleme zu lösen.“ 
 
 
*Haustier-Umfrage in Zusammenarbeit mit Appinio im September 2025:  96 Prozent der Befragten 
gaben an, dass für sie optische Kriterien bei der Entscheidung für ein Haustier „wichtig“ oder „eher 
wichtig“ sind. n = 1.000 

https://www.dropbox.com/scl/fi/yu3j4l9if4subs2rohvri/Umfrage_Appinio_CALL-A-PET.pdf?rlkey=53imexq7gnw8sey0sordve31v&st=brsr7zi6&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/yu3j4l9if4subs2rohvri/Umfrage_Appinio_CALL-A-PET.pdf?rlkey=53imexq7gnw8sey0sordve31v&st=brsr7zi6&dl=0
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Informationen und telefonische Erreichbarkeit der Tiere: 
 

• Hector: groß und kräftig, aber verschmust, loyal und verspielt – 
vertraut neuen Menschen jedoch nur langsam. 
Tel.: +49 40 74302822 
 

• Simon: „Sheriff vom Tierheim“ – ein wachsamer, siebenjähriger 
Kater, der deutlich macht, wen er mag und wen nicht.  
Tel.: +49 40 74302489 
 

• Joker: wählerisch und temperamentvoll – aber wer sein Herz 
gewinnt, hat einen treuen Schmusefreund fürs Leben.  
Tel.: +49 40 74302173 

 
Es fallen die landesüblichen Festnetz- oder Mobilfunkgebühren an.  
 
 
Hier können die Bots auch online getestet werden:  
 

• Simon (Kater): Jetzt anrufen  
• Hector (Hund): Jetzt anrufen  
• Joker (Hund): Jetzt anrufen 

 
 
Mediakit 
Das unten eingefügte Key Visual, Portraitbeschreibungen und Fotos der 
Tiere, weitere Zitate, Videomaterial mit Statements von Lea Schmitz, 
Sprecherin des Deutschen Tierschutzbundes, sowie 
Hintergrundinformationen finden Sie im Mediakit unter dem Link: CALL A 
PET Mediakit _02 | Passwort: Tierschutz! 
 
Mehr Informationen ab dem 4. Oktober auf www.callapet.de 
 
 

 

https://elevenlabs.io/app/talk-to?agent_id=agent_8101k1jxvw7repr8ywfsppvkx33g
https://elevenlabs.io/app/talk-to?agent_id=agent_2001k1jw9xykejxb1m2sb7acxez5
https://elevenlabs.io/app/talk-to?agent_id=agent_6601k10t0fm0fkwvxfhxvryrz5m5
https://deutschertierschutzbund-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/heide-lueck_tierschutzbund_de/EooSYe2-mIVEgHTNYecm6XABDqgnR3wUgF2_nlmR1kvBQg?e=S4L1BP
https://deutschertierschutzbund-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/heide-lueck_tierschutzbund_de/EooSYe2-mIVEgHTNYecm6XABDqgnR3wUgF2_nlmR1kvBQg?e=S4L1BP
http://www.callapet.de/

